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TINDER INTRODUCE NUOVI AVVISI DA INVIARE AGLI UTENTI PER PROMUOVERE UN COMPORTAMENTO CORRETTO SULL’APP

Gli alert riguardano autenticità, rispetto e inclusività.

Los Angeles (5 febbraio, 2024): Oggi Tinder, l’app più famosa al mondo per conoscere nuove persone, introduce nuovi miglioramenti agli avvisi che invia agli utenti, come parte
dei suoi continui sforzi per rendere l'app un luogo sempre più sereno, sicuro e rispettoso per tuttə. I nuovi alert mirano a promuovere una maggiore trasparenza sull’app,
incentivando un miglior comportamento da parte degli utenti e consolidando ulteriormente la posizione di Tinder come piattaforma leader nel favorire connessioni autentiche e
significative. I nuovi avvisi sono appena stati implementati e saranno progressivamente attivati a livello globale nelle prossime settimane.

La maggior parte degli utenti di Tinder in tutto il mondo ha un'età compresa tra i 18 e i 25 anni, e spesso i giovani scelgono Tinder come primo punto di ingresso nel mondo del
dating. Questi nuovi avvisi sono progettati per fornire ulteriori linee guida agli utenti, permettendo loro di rimanere sempre aggiornati sui comportamenti ritenuti inappropriati e
offrendo loro l'opportunità di modificarli in futuro.

 

"A livello globale, gli appuntamenti online sono ora il modo più comune per i single di incontrare nuove persone, con il 53% delle persone sotto i 30 anni che utilizza le app di
incontri.[1] In qualità di dating app leader di mercato, vogliamo offrire ai nostri utenti la migliore esperienza e la migliore opportunità per scoprire connessioni autentiche in un
ambiente sicuro, divertente e rispettoso. Questo è particolarmente importante per gli utenti più giovani che sono meno familiari con gli appuntamenti online”.

“Le nostre Linee guida della Community, costantemente aggiornate, costituiscono la base di un ecosistema disciplinato. I nuovi avvisi sono progettati per garantire maggiore
trasparenza e avvisare gli utenti nel caso in cui adottino comportamenti non accettabili e rispettosi. In questo modo, non solo consentiamo loro di correggersi immediatamente, ma
favoriamo anche un'esperienza migliore per l'intera community di Tinder", afferma Nicole Blumenfeld, Vice President Trust & Safety Operations presso Tinder.

 

Creando un profilo, tutti gli utenti vengono informati sulle Linee guida della Community di Tinder, recentemente aggiornate, che definiscono i comportamenti corretti da mantenere
sull’app, progettati per creare una comunità rispettosa per tuttə. Qualsiasi account segnalato per violazione delle suddette linee guida rischia di essere rimosso dall'app.

I nuovi avvisi sono suddivisi in tre categorie, autenticità, rispetto e inclusività, e riguardano il comportamento in-app quando si interagisce con altri utenti, come nel caso degli
atteggiamenti molesti. Inoltre proteggono gli utenti dalle truffe pubblicitarie e dal furto d’identità.

Per individuare eventuali violazioni delle sue Linee guida della community, Tinder utilizza un sistema di machine learning che agisce in tempo reale, che lancia alert quali 'Questo
messaggio ti infastidisce?' e 'Vuoi ripensarci?'. Questo processo si affianca a un monitoraggio tecnologico avanzato e alla verifica umana. Gli avvisi verranno forniti agli utenti in-app
all'interno della sezione 'messaggi', inviati da 'Team Tinder' con un’accurata spiegazione della violazione avvenuta, oltre a informazioni più dettagliate sui comportamenti e le azioni
attesi. Quando gli utenti ricevono un avviso, questo rimarrà visibile e non si potrà cancellare. I profili individuali, inoltre, rischiano di essere rimossi se gli utenti continuano a ripetere
la stessa violazione.

L'introduzione degli avvisi riflette il continuo impegno di Tinder nell’aumentare la fiducia e la sicurezza in app e sarà implementata a livello globale nelle prossime settimane.

 

https://it.tinderpressroom.com/news?item=122553


 

Contatti per la stampa:

Ufficio Stampa Tinder Italia: tinder_italy@mslgroup.com

 

[1] Pew Research Center, Feb 2023; supportato dai dati interni degli utenti di Tinder, Gen 2023
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